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للربع الرابع 2023  

تقرير رضا الشركاء 
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ــة مــن  ــذي هــم الأســاس التــي تعمــل الجمعي ــى قيــاس رضــا أصحــاب المصلحــة ال ــر ال يهــدف  التقري

اجلهــم ســواء كان مســتفيد او شــريك لدينــا .

وفي هذا التقرير يلاحظ مدى التغير والتطور الذي حققه المشروع منذ بدايته الى إغلاقه .. 

الهدف من التقرير  
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نعمــل فــي هــذه المرحلــة علــى قيــاس رضــا الشــريك وفــق منهجيــات مناســبة لضمــان تحقيــق المخرجات 

والمؤشــرات المطلوبــة وفــق الاتفاقيــة لتحقيــق المصالــح المشــتركة وضمــان أعلــى مســتويات 

الجــودة ..

المنهجية

التوصيات والاقتراحات تحليل قياس الرضاقياس رضا رفع التقارير الدورية استبان إلكترونية 
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يهــدف هــذا الاســتبيان إلــى قيــاس مــدى رضــا الشــركاء فــي تنفيــذ الشــراكات، ورصــد أبــرز التحديــات 

والمعوقــات التــي واجهتهــم  أثنــاء الشــراكة.

تحليل قياس رضا المستفيدين  
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تحليل قياس الرضا  
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 معن ام دح ىلا

ساهمت الشراكة في تحقيق أهداف الشركاء 
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 معن لا ام دح ىلا

ساهمت الشراكة في تحقيق مؤشرات المبادرة 
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 معن ام دح ىلا

ساهمت الشراكة في زيادة الوصول للشرائح المستهدفة 
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 معن ام دح ىلا

ساهمت الشراكة في تطوير مستوى المبادرات المقدمة 
للمستفيدين 
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 معن ام دح ىلا

ساهمت الشراكة في بناء علاقات تعاقدية تحدد أدوار
 ومسؤوليات طرفي الشراكة. 
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 معن لا ام دح ىلا

ساهمت الشراكة بين المنظمات إلى تبادل معلومات 
وبيانات المستفيدين 
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 معن ام دح ىلا

ساهمت الشراكة في تعيين فريق عمل مشترك يحقق 
متطلبات طرفي الشراكة 

0

5

10

15

 معن ام دح ىلا

ساهمت الشراكة بين المنظمات لتحقيق وصول الدعم 
للفئات المستحقة من المستفيدين 

تحليل قياس الرضا  
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ساهم البرنامج في تعزيز تنمية الأفراد وتأهيلهم 
لسوق العمل 
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 معن ام دحا ىلا

ساهمت الشراكة بين المنظمات في تسويق برامج 
ومشروعات المستفيدين 
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 معن ام دح ىلا

حرصت الشراكة على تحديد آليات واضح للمتابعة 
 والتقويم للبرامج المقدمة للمستفيدين 
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 معن لا ام دح ىلا

ساهمت الشراكة على قياس أثر البرامج والمبادرات 
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ساهمت الشراكة إلى وضع ضوابط ومعايير ملائمة 
لتنفيذ الأنشطة والبرامج المقدمة للمستفيدين 

تحليل قياس الرضا  
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الشركـــاء


