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الهدف من التقرير  

يهــدف  التقريــر الــى قيــاس رضــا المســتفيدين للخدمــات المقدمــة لهــم لانهــم هــم الأســاس  التــي 

تعمــل الجمعيــة مــن اجلهــم وفــي هــذا التقريــر يلاحــظ مــدى التغيــر والتطــور الــذي تحققــه الجمعيــة 

مــن خــلال الخدمــات المقدمــة لهــم .. 
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نعمــل فــي هــذه المرحلــة علــى قيــاس رضــا المســتفيد وفــق منهجيــات مناســبة لضمــان تحقيــق 

أعلــى  وضمــان  المشــتركة  المصالــح  لتحقيــق  الاتفاقيــة  وفــق  المطلوبــة  والمؤشــرات  المخرجــات 

جــودة.. مســتويات 

المنهجية

التوصيات والاقتراحات تحليل قياس الرضاقياس رضا رفع التقارير الدورية استبان إلكترونية 

الوسائل المتبعة.. 
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يهــدف هــذا الاســتبيان إلــى قيــاس مــدى رضــا المســتفيدين  للخدمــات  المقدمــة مــن قبــل جمعيــة 

أعمــال للتنميــة الأســرية،  ورصــد أبــرز التحديــات والمعوقــات التــي واجهتكــم أثنــاء التقديــم علــى 

الخدمــة  التعــرف علــى تفضيلاتكــم فــي طريقــة تقديــم  إلــى  الخدمــات، كمــا يهــدف الاســتبيان 

ومقترحاتكــم فــي كيفيــة تطويرهــا وتحســينها.

تحليل قياس رضا المستفيدين  
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تواصل منسوبي الجمعية مع 
المستفيدين مستمر.

تتعامل الجمعية مع المعلومات والوثائق 
الخاصة بالمستفيد بسرية تامة.

الالتزام بالمواعيد في 
انجاز المعاملة.
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تحليل قياس الرضا  
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تحليل قياس الرضا  
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تقدم الجمعية البرامج والأنشطة حسب 
احتياج  المستفيد .

الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات 
جودة عالية.

يستطيع من يطلب الخدمة من 
الجمعية الحصول عليها 
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تحليل قياس الرضا  
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هل انت راضي عن الخدمات والبرامج التي 
تقدمها الجمعية 

مدى رضاك بالتزام موظفي 
الجمعية بإنجاز المعاملات 


