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الهدف من التقرير  

ــة مــن  ــذي هــم الأســاس التــي تعمــل الجمعي ــى قيــاس رضــا أصحــاب المصلحــة ال ــر ال يهــدف  التقري

اجلهــم ســواء كان مســتفيد او شــريك لدينــا .

وفي هذا التقرير يلاحظ مدى التغير والتطور الذي حققه المشروع منذ بدايته الى إغلاقه .. 
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نعمــل فــي هــذه المرحلــة علــى قيــاس رضــا الشــريك وفــق منهجيــات مناســبة لضمــان تحقيــق المخرجات 

والمؤشــرات المطلوبــة وفــق الاتفاقيــة لتحقيــق المصالــح المشــتركة وضمــان أعلــى مســتويات 

الجــودة ..

المنهجية

التوصيات والاقتراحات تحليل قياس الرضاقياس رضا رفع التقارير الدورية استبان إلكترونية 
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يهــدف هــذا الاســتبيان إلــى قيــاس مــدى رضــا المســتفيدين  للخدمــات  المقدمــة مــن قبــل جمعيــة 

أعمــال للتنميــة الأســرية،  ورصــد أبــرز التحديــات والمعوقــات التــي واجهتكــم أثنــاء التقديــم علــى 

الخدمــة  التعــرف علــى تفضيلاتكــم فــي طريقــة تقديــم  إلــى  الخدمــات، كمــا يهــدف الاســتبيان 

ومقترحاتكــم فــي كيفيــة تطويرهــا وتحســينها.

تحليل قياس رضا المستفيدين  
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تحليل قياس الرضا  
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تحليل قياس الرضا  
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جمعية أعمال للتنمية الأسرية
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