
المستفيدينقياس رضا 

م2024تقرير رضا المستفيدين للربع الثاني لعام 

الأسريةمن خدمات جمعية أعمال للتنمية 



التمهيد

ننا من تحقيق الفاعلية والمسؤولية مفهومان جوهريان نسعى لتطبيقهما؛ فنحن نملك كل العوامل التي تمك"

".  أهدافنا معا، من خلال المساهمة في بناء وطناً أكثر ازدهارًا يجد فيه كل مواطن ما يتمناه

ووطعن طمعو ، فح عي القطعاغ ال يعر ، واقتصعاد مزدهعر، رؤية ريادية لمجتمعع حيعو  2030إن رؤية المملكة 

لتعي أوكلعت ربحي بنصيب منها؛ فكان تحقيق تنمي أحوال المواطن الاجتماعية والاقتصادية والتنمويعة معن الأهعدا  ا

رعويعة له، ومن هذا المنطلق جعلت جمعية أعمال هذه الرؤية هدفاً يرتكز أساسه علعى تنميعة الأسعر؛ وتحويلهعا معن ال

ة، وو ائفهعا إلى الإنتاج؛ لتصبح أسر فعاّلة على المستوى الاجتماعي والاقتصعاد ، معن خعلال توجيعه أعمعال الجمعيع

اغ باعكل ععام في خدمة ،وتنفيذ تلك الرؤيعة؛ وذلعك باعراكات اسعتراتيجية معع القطاععات العثلا ، لرفعع مسعتوى القطع

دة برامج وجمعية أعمال باكل خاص،  إضافة إلى المساهمة مع تلك القطاعات في تحقيق أهدافها عن طريق تقديم ع

.وخدمات تنموية خاصة للمستفيدين



عن الجمعية



بترخيص من وزارة الموارد الباعرية والتنميعة م،2016أنائت جمعية أعمال للتنمية الأسرية في العام 

صعب ، لتنضم إلى العمل التنمعو  والاجتمعاعي، والتعي وضععت التنميعة المسعتدامة ن(805)الاجتماعية برقم 

أعينهععا؛ لتكععون حاضععنة أعمععال لمجموعععة مععن الماععاريع التنمويععة، وقععد أولععت الجمعيععة اهتمععام كبيععر بهععا 

كيعنهم لسعو  لمساهمتها في تعزيز ثقافة العمل الحر لقطاغ الاباب والاابات عمومعا؛ً معن خعلال تعههيلهم وتم

، وإدارتهععا العمععل، وتحقيععق التنميععة المسععتدامة للمسععتفيدين خصوصععا؛ً مععن خععلال تمععويلهم لبععدء ماععاريعهم

يعة ؛ للتحول من الرعوية إلى التنموية، علماً بعهن رؤيعة الجمع(2030)بهنفسهم؛ بما يتوافق مع رؤية المملكة 

.ارتكزت على أن تكون ذات طابع احترافي في تقديم الخدمات التنموية والتمويلية

عن الجمعية
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الفئة المستهدفة
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الأسر المنتجة

العاطلين عن العمل

الأيتام والأرامل

المطلقات ومن 

في حكمهم

مستفيد  الضمان



مستوى رضا المستفيدين



عن القياس
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:آلية قياس الرضا

مععدى  تععم تكععوين لجنععة مععن المختصععين لمتابعععة

جمعيععة رضععا المسععتفيدات والمسععتفيدين عععن ال

ق وخععدماتها؛ حيعع  تععم تصععميم اسععتمارات وفعع

ب أعلععى معععايير القيععاس؛ تركععز علععى الجوانعع

عيععة، المتعلقعة بمسعتوى الرضععا الععام ععن الجم

.ومدى الاستفادة من البرنامج والأناطة

:منهجية الدراسة

 اعتمععد هععذا التقريععر علععى مععنهج المسععح الميععداني

.ينلتحقيق أهدا  دراسة قياس رضا المستفيد

.مسح ميداني.1

.مقابلات اخصية.2

:أدوات الدراسة

الاتصال .3

.الاهر  

.الاستبيان.4



الهد  من القياس

8

:تحسين الجودة

.تحديد نقاط القوة والضع •

.جودةورفع التحسين الأداء •

:اتخاذ القرارات المستنيرة

.تخطيط مستقبلي •

تخصععععععععيص المععععععععوارد وتحديععععععععد •

.الأولويات

:زيادة الرضا والولاء

.يدينتلبية تطلعات وزيادة مااركة المستف•

.تحسين العلاقة مع المجتمع•

:التقييم المستمر

.متابعة التقدم لتحقيق الأهدا •

.قياس الأثر باكل عام•

:يسالتوافق مع المعايير والمقاي

.التوافق مع المعايير•

.التقارير والمحاسبة•

:تعزيز الثقة والمصداقية

.بناء سمعة إيجابية•

.زيادة الافافية•

.المدى الطويل القياس ليس فقط أداة لتقييم الأداء الحالي، ولكنه أيضاً أداة استراتيجية لتعزيز الجودة والفعالية على❖



عن البرامج والأناطة

9

  التطوغالتمكينالتدريبالتمويل 

12345

6910

  اعمال خطى•

هنبي•

الرياض بارك •

  مول بانوراما•

  ماريوت فند •

مجلس الاورى •

  الاؤون وزارة•

يةالإسلام

  التنمية صندو •

  العقار 

جامعة الأمير سلطان•

الرياض أسمنت•

وزارة الاتصالات •

وتقنية المعلومات 

  يفوز تطبيق•

ة اناطة تجاري•   الادار المجال

ة أناطة إنتاجي•



نتائج قياس الرضا



عناصر الاستبيان 
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م

عناصر الاستبيان
النتيجة

غير مرضيمحايدمرضيمرضي بشدة

1
1% 5937%مستوى الرضا العام عن الجمعية  %3%

2
 البرامج والأنشطة المقدمة تلبي احتياج

.المستفيدين

%4745%5  %3%

3
الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة 

عالية

52  %%432%3%

4
ريق سرعة تقديم وتنفيذ الخدمة من قبل ف

الجمعية

%5736%%43%

5
الجمعية تمنح الخدمات لكافة فئات 

المجتمع على اختلاف مواقعهم

52%43%4  %3%

6

ة لدي معرفة بوسائل التواصل مع الجمعي

وى في حالة رغبتي بتقديم اقتراح أو شك

او استفسار

52%43%4  %3%



نص الرسالة 
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:اعزائنا المستفيدين 

رية واسعتقراء نضع بين ايديكم استبياناً لقياس الخدمات المقدمة من جمعيعة أعمعال للتنميعة الاسع

.  لتحسينفرص التطوير في خدماتنا المقدمة لكم ، نهمل التكرم بتعبئته ومااركتنا في ا



نتائج قياس الرضا
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3% 1%

37%

59%

3% 5%

45%47%

ي البرامج والأناطة المقدمة تلب

.احتياج المستفيدين

.مستوى الرضا العام عن الجمعية

.مرضي بادة

.مرضي

.محايد

.غير مرضي



نتائج قياس الرضا
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3% 2%

43%52%

ن سرعة تقديم وتنفيذ الخدمة م

.قبل فريق الجمعية

3% 4%

36%57%

.مرضي بادة

.مرضي

.محايد

.غير مرضي

ات الخدمات التي تقدمها الجمعية ذ

.جودة عالية



نتائج قياس الرضا
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الجمعية تمنح الخدمات لكافة فئات 

.المجتمع على اختلا  مواقعهم

3% 4%

43%52%

ي لد  معرفة بوسائل التواصل مع الجمعية ف

حالة رغبتي بتقديم اقترا  أو اكوى او 

.استفسار

3%
5%

42%
55

.مرضي بادة

.مرضي

.محايد

.غير مرضي



تحليل نتائج الاستبيان 



ان تحليل نتائج الاستبي
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:مستوى الرضا العام عن الجمعية

%.96نلاح  أن النسبة الأعلى من المستجيبين عن الرضا العام عن الجمعية هي 

.البرامج والأناطة المقدمة تلبي احتياج المستفيدين

%.92نلاح  أن النسبة الأعلى من المستجيبين بالرضى التام عن  البرامج والأناطة المقدمة من الجمعية هي 



ان تحليل نتائج الاستبي
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.الجمعية تمنح الخدمات لكافة فئات المجتمع على اختلا  مواقعهم

%.95اقعهم هي نلاح  أن النسبة الأعلى من المستجيبين بالرضى التام عن تقديم الخدمات لكافة الفئات باختلا  مو

.سرعة تقديم وتنفيذ الخدمة من قبل فريق الجمعية 

ق الجمعية هي نلاح  أن النسبة الأعلى من المستجيبين بالرضى التام عن سرعة تقديم وتنفيذ الخدمة من قبل فري

93.%



ان تحليل نتائج الاستبي
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.الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية

%.93نلاح  أن النسبة الأعلى من المستجيبين بالرضى التام عن جودة الخدمات المقدمة من الجمعية هي 

.سارلد  معرفة بوسائل التواصل مع الجمعية في حالة رغبتي بتقديم اقترا  أو اكوى او استف

%.97ة هي نلاح  أن النسبة الأعلى من المستجيبين بالرضى التام عن معرفة وسائل التواصل الاجتماعي للجمعي



إحصائية الاستبيان 
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:عدد البرامج في قياس رضا المستفيدين

.برامج4عدد البرامج التي تم تطبيق عليها القياس خلال الربع الثاني  

:عدد المستفيدين المرسل لهم القياس 

%.32.2مستفيد ونسبة المااركين هي  500عدد المستفيدين 



ةصور لبعض البرامج والأناط
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يةجمعية أعمال للتنمية الأسر

@aamalorg

aamal.org.sa

.الدائر  الامالي، مقابل أبيات: حي المروج -الرياض  -المملكة العربية السعودية 

(.0114445151: )، هات (0559625002: )جوال: للتواصل
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