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تلتزم جمعيتنا بتعزيز علاقاتها مع أصحاب المصلحة  بوصفهم شركاء أساسين في تحقيق النجاح والأهداف الاستراتƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠيجيƠƠة
 ويعد قياس رضا أصحاب المصلحة خطوة جوهرية تهدف إلى تقييم مدى تتوافق أدائنا مع توقƠعاتهم واحتƠƠƠƠياجƠƠƠƠƠƠƠاتƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠهم 

 بمايساهم في تحسين جودة الأداء وتعزيز الكفاءة التشغيلية بشكل مستدام ويسعى هذا النهج إلى تƠƠƠƠقديم رؤية شاملة،
حول مستوى الرضا مع التركيز على تحديد فرص التحسين وتطوير الاستراتيجيات التي تلبي تطلعات أصƠƠƠƠحاب المصلƠƠƠحة مƠƠƠƠƠƠƠƠƠع

ضمان تحقيق قيمة مضافة 

تمهيد:
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أنشئت جمعية أعمال للتنمية المجتمعية في العام 2016م، بترخيص من المركز الوطني
لƠƠƠƠتƠƠƠƠنƠƠمƠƠƠيƠƠة الƠƠƠقƠƠطƠƠƠاع غƠƠƠƠيƠƠƠر الƠƠƠƠربƠƠƠحي، لƠƠƠƠƠƠتنƠƠƠضم إلى العمل التنموي والاجتƠƠƠƠƠمƠƠƠƠاعي 
والتي وضعت التنمية الƠƠƠمستدامة نصب أعينها؛ لتكƠƠƠون حاضنة أعمال لƠƠمƠƠƠجموعƠة مƠƠƠن
المشاريع التƠƠنƠƠƠمƠƠƠوية، وقد أولت الجƠƠمƠƠƠعية اهتمام كبير بها لƠƠƠمساهمتها في تعƠƠƠزيز
؛ من خƠƠƠلال تأهيلهم وتƠƠمƠƠƠكƠƠƠيƠƠƠنƠƠهƠم

ً
ثقافة العمل الحر لقطاع الشباب والشابات عموما

؛ من خلال
ً
لسوق العمل، وتحقيق التنمية المƠƠƠƠسƠƠƠتدامƠƠƠة للƠƠƠمƠƠƠسƠƠƠƠتƠƠƠƠƠفƠƠƠيدين خصƠƠƠƠƠوصا

تمويلهم لبدء مشاريعهم، وإدارتها بأنفسهم؛ بما يتوافق مع رؤيƠƠƠƠة المملكة (2030)
 بأن رؤية الجمعية ارتكزت على أن تكون ذات طابع

ً
للتحول من الرعوية إلى التنموية، علما

احترافي في تقديم الخدمات التنموية والتمويلية 

عن الجمعية
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نعمل في هذه المرحلة على قياس رضا اصƠƠحاب المƠƠƠصƠƠƠƠلƠƠƠحة
وفق منهجيات مناسبة لضمان تحقيق المخرجات والمƠƠؤشرات
المطلوبة وفق الاتفاقية لتحقيق المصالح المشتركة وضمان

أعلى مستويات جودة

 التقارير الدورية 

الأتصال المباشر

 التوصيات والمقترحات

 تحليل متابعة وسائل التواصل

  الاستبانات

  المنهجية:
 أدوات القياس:

1

2

3

4

5
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الموظفين الشركات      الحكومية       الجهات  المانحة     الجهات 

  فئة المستهدفة:

الهدف من القياس:

تحسين الاداء 
التنظيمي 

Ơ  تحسين الخدمات المƠƠقدمة
Ơ  تحقيق الاهداف الأساسية

  للجمعية   

Ơ  التأكد من استخدام الموارد
  الƠƠمالية بكفاءة وشƠƠƠƠƠفافية  
Ơ  تحقيق أثر اجتماعي واضح عبر
   المƠƠƠشƠƠƠاريƠƠع والƠƠƠبƠƠƠرامƠƠƠƠƠƠƠƠج  

 خلق شراكات مثمرة

Ơ التأكيد على التزام الجمعية بتقديم
 تقارير دقيقه وواضحة حول أنشطتها  

 وإنجازاتها 
Ơ تعزيز الشفافية في علاقاتƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠƠها 

 Ơ التركيز على تحقيق الأثر الاجتماعي
  الايجابي   

 Ơ ضمان استدامة  خدمات والبرامƠƠƠƠƠƠƠج
  الجمعية    

 Ơ   بناء بيئƠƠƠƠة مƠƠƠƠحƠƠƠƠفƠƠƠزة
   تعزيز الانتماء للجمعية  

 ƠƠتقدير دورهم بتحقيق النجاح Ơ 

 رضا المانحين 
 والداعمين

تعزيز الشفافية 
والافصاح 

 تحقيق التنمية 
 المجتمعية
 المستدامة

 تƠƠƠƠمƠƠƠƠƠكƠƠين 
 الƠƠموظƠƠفين
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ƠƠƠ تشارك الجمعية الاخبار والانشطة في مواقع

  التواصل الاجتماعي  

ƠƠƠ المشاريع والبرامج المقدمة تلبي احتياج المستفيد

ƠƠƠ مستوى الرضا العام

ƠƠƠ مدى رغبتكم في التعاون مع الجمعية مرة اخرى 

  فئة المستهدفة:

إجراءات العمل
بالجƠƠƠمƠƠƠƠعƠƠƠƠيƠƠة 

 الجمعية فعالة في الاعلام
 ومواقع التواصل الاجتماعي

  الجمعية تمنح الخدمات لكافة
  فئات المجتمع على اختلاف  

  مواقعهم 

الخدمات التي تقدمƠƠƠƠƠƠƠها
 الجمعية ذات جودة عالية 
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الموظفين

 هل تعامل وبإنصاف واحترام من امتلاك الادوات الأزمة لأداء العمل بكفاءة
 قبل الإدارة

 تقيم جودة بيئة العمل احترام التوازن بين العمل والحياة الشخصية

تشعر ان الادارة توفر الدعم الأزم لتحقيق
 اهدافم المهنية 

هل يتم تشجيعك على تطوير مهارتك هل تشعر بالتقدير لجهودك في العمل  كافية للتدريب 
ً
ها ترى أن هناك فرصا

والتطوير المهني ؟ 
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 تحليل الاستبيان  الشركاء

 أبدى الشركاء رضاهم في التعاون ووضوح الأهداف 

 أشادوا بالتزام الجمعية بتنفيذ المشاريع وتعزيز الابتكار 

 تحليل استبيان الموظفين 

 أبدى الموظفين رضاهم عن بيئة العمل الداعمة 

 برزت الحاجة الى تحسن فرص التدريب والتطوير 



 نؤكد التزامنا المستمر بالاستماع إلى آراء  شركائنا وموظفينا وجميع الجهƠƠƠƠات ذات

العƠƠƠلاقة ، ونعƠƠƠمƠƠƠل بجاد لتƠƠƠعزيز رضƠƠƠƠƠاهم بما يƠƠƠƠƠتمƠƠƠاشƠƠى مع رؤية ورسالة الجمعƠƠƠية

 ومƠƠƠƠƠؤشƠƠƠƠرات إيجابية نحو تعƠزيƠز رضƠƠا
ً
 ملموسا

ً
لقد أظهƠƠƠرت نتƠƠƠƠƠائج هذا التƠƠƠƠƠƠقرير تقدما

 قيمة للتحƠƠƠƠسƠين والتطƠƠوير 
ً
 أصحاب المصلحة مع إبراز بعض التحديات التي تشكل فرصا

ونحن على ثقه بأن جهودنا المستمرة ستثمر عن تحقيق نتائج أفضل من خƠƠƠƠƠلال التركƠƠيز

على تحسين الأداء وتعزيز الابتكار، وتƠƠƠطƠƠƠويƠƠر الƠƠƠعƠƠƠƠلاقƠƠƠƠات مƠƠƠع كافة الاطراف المعنية 
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الخاتمة:
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شركائنا
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